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best practice Service aus einer Hand.
Von der Konzeption bis zur Umsetzung

Wissensmanagement im Maschinen- und
Anlagenbau .

zur Kundenzufriedenheits-, Ebit- und Produktverbesserung
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Ganzheitliches Service Management

Service -
Standorte

Anlagenmanagement

4 IT - Struktur
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Struktur im Wissensmanagement
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Wissensmanagement im Maschinen- und Anlagenbau

¢ Anlagenhistorie im Wissensmanagement T Zeitnahe Terminplanung
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Anlagenlebenslauf o Einsatzplanung T_,ech_r‘;iker
Bauteilanalyse | Ubernahme der Arbeitszeiten ins ERP
Fehleranalyse L 2 Instandhaltungszeiten / Maschine
Produ'ktivi-tétsverbesserung | Planbare praventive Instap_dsetzung

Prozessanalyse und somit schnellerer Prozessanlauf MTTR / MTBF zeitnaH |
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Manuell - digitale Datenerfassung

Online/Offline
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Service gerechte Datenerfassung
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Bausteine im Wissensmanagement

Techniker Steuerung Maschinenlebenslauf o . Prozessanalyse
Technikerdaten Referenzlisten 1 5 eingesetzte Werkzeuge
Einsatzplanung/Terminplanung aktuelle Dokumentation g“ eingestellte Parameter
Montageauftrag Fehlerauswertung ':_ £ erreichte Qualitat
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Anlagenubersicht Zeitnahe Kostenerfaséﬁhg (TCO) Condition Monitoring
Restmangel Zeiterfassung der Techniker Ticketsystem bei Fehlern
Baugruppenanalyse Zeiterfassung der Stillstande Teleservice
Fehleranalyse « - Zuordnung Materialkosten Bauteiliuberwachung
Stucklistenubersicht _Controlling CAD CAM Uberwachung
Ursachenanalyse TCO Auswertung ~ Fehlerdarstellung Hardware/Steuerung

Erkennen von Folgefehlern |

Leistungsoptimierung
Energieverbrauch
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Aufbau des Wissensmanagements
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Einfuhrung eines Wissensmanagement Systems

P—
® |

Planungsphase

,Bestandsaufnahme”

.Konzeptaufbau“

Erstellung Pflichtenheft zur Anforderung +

Schwachstellenanalyse
Strukturaufbau
Datenuberpriufung
Orgnisationsfestlegung

Prasentation der Ergebnisse und
Vorschlage

Terminierung

Projektphase

Top Down / BottomUp
Qualifikation der Mitarbeiter
Aufbau der Infrastruktur
Datenubernahme
Organisationsmanagement
Prozessoptimierung
Umsetzun-g im Unternehmen
Mal3nahmenkorrektur
Projekt - Aufbau

Umsetzungsphase
EinfUhrung Organisationsmalinahmen
Ausbil_dung der Inhouse Consultans im
Service

Umsetiung in der Wertschopfungskette
UbérprUfUng der Tatigkeiten

Score Cards erstellen

Controlling
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lhre Systempartner
fur ganzheitliches Wissensmanagement

Frank Seinschedt (Seinschedt Service Consultlng GbR)
Tele: +49 (0) 6055 9077247 "
Mobil: ~ +49 (0) 1755 232419

Email:  frank.seinschedt@seinschedt.com

www.seinschedt.com

Danke fur |lhre Aufmerksamkeit!
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