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best practice Service aus einer Hand
Von der Konzeption bis zur Umsetzung

Maintenance LifeCycle Management

ein ganzheitliches Produktions- und Instandsetzungssystem.....
....... zur OEE und TCO Verbesserung
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Dienstleistungs Strategie und Struktur im Unternehmen erstellen
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Total Productive Management

3. Kennzahlenermittlung,
3.1 Kundenzufriedenheit, 3.2 Mitarbeiterzufriedenheit, 3.3 Anteilseigner- bzw. Inhaberzufriedenheit , 3.4

Verantwortungsvolles Handeln der Umwelt und der Gesellschaft gegenuber,

3.5 Produktivitat (P), 3.6 Qualitat (Q), 3.7 Kosten (C=Cost), 3.8 Lieferservice (D=delivery),

3.9 Sicherheit und Umwelt (S), 3.10 Motivation
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2. Die 8 TPM Saulen

1. Basis:
1.1 Verpflichtung des Managements, 1.2 Aufbau eines Zielentwicklungsprozesses (Hoshin Kanri), 1.3 Umsetzung eines

Shopflloormanagement (Genba Kanri), 1.4 Starkung der Eigenverantwortung aller Mitarbeiter,
1.5 Funktionsubergreifende Teamarbeit, 1.6 Standardisierung, 1.7 Visualisierung
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Planung praventiver Instandsetzung
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EinfUhrung eines ganzheitlichen Systems

® | | NS

Planungsphase Projektphase Umsetzungsphase
,Bestandsaufnahme* Qualifikation der Mitarbeiter Einflhrung Organisationsmaltnahmen
,Konzeptaufbau® Aufbau der Infrastruktur Ausbildung der Inhouse Consultans
Erstellung Pflichtenheft zur Anforderung + Organisationsmanagement Einbindung TPM
Schwachstellenanalyse an TPM- Datenerfassung / Auswertung Umsetzung TPM mit Instandhaltung
Referenzmaschine Umsetzungiin Testlinie Schulung TPM Betreiber
Wartungsplan erstellen MaRnahmenkorrektur Einfiihrung ,autonome Instandhaltung*
Autonome Instandhaltung festlegen Projekt - Aufbau Uberpriifung der Tatigkeiten
Qualifikations — Matrix festlegen Road Map zur Umsetzung in der Score Cards. erstellen

Prasentation der Ergebnisse und Produktion Uber alle Schichten Controlling

Vorschlage

Terminierung
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Roadmap eines ganzheit

Strategie

Struktur

Ablaufe

Menschen

Kultur
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i i ? 3
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Perspektive, Losung, Konzept

Selbstbestimmung, | positives Denken,
Ideensammlung, | Selbstverwirklichung,
I Anerkennung

. Welchen Erfolg wollen wir?
. Kennzahlen, Ergebniss
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Leitbilder leben lassen . Scorecard leben lassen
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Bausteine eines erfolgreichen Change Modells
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Konzepterstellung der Ergebnisse

Mitwirkung der Mitarbeiter
mit den Inhouse Consultants, TopDown/BottomUp

Konzept, Leitbild und Mitarbeiterinformation
Coaching und Ausbildung

.,gemeinsam die Zukunft gestalten®

=
Erfoigrenctes Chrge Model . r ‘

Umsetzung der ersten Mallnahme Kontinuierlicher Verbesserungsprozess MarktfUhrerschaft
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lhre Ziele ist unser Anspruch

lhre Ziele Unsere Losungen Unsere Leistungen
Verbesserung der Ablaufe Changemanagement (Topdown/bottomup)Bestandsaufnahme
Steigerung Kundenzufriedenheit, Umsatz ganzheitliches Servicemanagement Konzepterstellung
und Ebit (Maintenance Lifecycle Management) Verbesserung der Prozesse und Ablaufe
Analyse der Produktwachstellen und deren Restrukturierungen Kommunikations- und Motivationsmethodik

erbesserung integriertes Wissensmanagement Changemanagement
Weitergabe von Wissen it i

ierg ngdschrlftllche Datenerfassung im ERP | . .0 itants ausbilden
Optimierung des Einsatzes von Material -  (digipen) Mitarbeit hi
und Personalressourcen Internationale Vertriebsstrategien _ . ?I Freoac m? :
Schnelle Anpassung an Aufbau internationaler Standorte Indusigeligzarpaiisign
Marktveranderungen Servicemanagement
J Infrastruktur fur Condition Based d
Kundenorientierte Dienstleistungen Maintenance Produktions- und Instandhaltungsmanagement
Aufbau Uberholungsbereich Wissensmanagement im Anlagenbau

Dienstleistungsentwicklung
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lhre Systempartner
fur ganzheitliches Produktions- und Instandhaltungsmanagement

Frank Seinschedt (Seinschedt Service Consulting GbR)
Tele: +49 (0) 6055 9077247

Mobil: ~ +49 (0) 1755 232419

Email:  frank.seinschedt@seinschedt.com

www.seinschedt.com

Danke fur |lhre Aufmerksamkeit!

Frank Seinschedt
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